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3O presente Regulamento estabelece as condições de um benefício da TIM S.A 

(“Benefício”), prestadora do SMP, no âmbito da parceria com o Zé Delivery 

("Parceria”). A adesão para utilização do Benefício implica na aceitação total e 

irrestrita das regras previstas nesse Regulamento. 

 

1. ELEGIBILIDADE: 

A “PARCERIA TIM E ZÉ DELIVERY” é válida para pessoas físicas maiores de 18 anos 

que possuam qualquer uma das ofertas Pré-Pagas da TIM indicadas abaixo, que 

realizem uma recarga na TIM a partir de R$ 15,00 (quinze reais) dentro do mês e 

adquiram produtos no App ou site Zé Delivery a partir de R$ 70,00 (setenta reais), 

excluído o valor do frete. 

 

TIM PRE TOP CLASSIC 4.0 

TIM PRE TOP HITS 2.0 

TIM PRE TOP ONE 6.0 

TIM PRE TOP 4.0 

TIM PRE TOP MAIS 4.0 

TIM PRE TOP FIT 

TIM PRE TOP B 

 

2. ABRANGÊNCIA: 

Este regulamento é válido nas regiões em que o Zé Delivery tem cobertura de 

atendimento, conforme regiões descritas no site http://www.ze.delivery/cidades-

atendidas 

 

3. ADESÃO/VIGÊNCIA: 

3.1 Para aderir, o cliente TIM, elegível após a realização da recarga a partir 

de R$ 15,00 (quinze reais), deverá: 

3.1.1 Se o cliente TIM não tiver cadastro e/ou compra anterior no App Zé 

Delivery, deverá realizar o cadastro com a inclusão do número TIM 

elegível e e-mail no ato do cadastro no Aplicativo Zé Delivery para 

receber automaticamente o cupom de R$ 15,00 (quinze reais) que estará 

disponível para utilização em compras a partir de R$ 70,00 (setenta 

reais), excluído o valor do frete. 

3.1.2 Se for um cliente TIM que já tenha cadastro e compra anterior no App 

Zé Delivery, deverá acessar o site https://tim.com.br/zedelivery ou 

https://tim.com.br/desceumarecarga e preencher o formulário de resgate 

do cupom indicando o número da linha TIM e seu e-mail cadastrado do App 

Zé Delivery para receber o código do cupom de desconto de R$ 15,00 

(quinze reais) para utilização dentro do App Zé Delivery em compras a 

partir de R$ 70,00 (setenta reais), excluído o valor do frete. 

3.2 Clientes elegíveis que ativarem sua linha TIM através do TIM Chip TOP (CHIP 

+ Recarga) não precisarão realizar recarga adicional de R$ 15 (quinze reais) 

para o resgate do primeiro cupom de desconto de R$ 15,00 (quinze reais) no 

Zé Delivery, desde que o cadastro no Zé Delivery e utilização do cupom 

ocorram dentro do mesmo mês de ativação do TIM Chip TOP e devendo seguir o 

processo descrito anteriormente nos itens 3.1.1 ou 3.1.2. 

3.3 A disponibilização do cupom de desconto poderá levar até 1 (uma) hora após 

a realização da recarga elegível. 

3.4 O cupom de R$ 15,00 (quinze reais) estará disponível para utilização no 

aplicativo Zé Delivery até o último dia do mês de realização da recarga 

elegível. 
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3.5 O presente regulamento é válido para os clientes TIM que cumprirem os 

requisitos de elegibilidade e realizarem a ativação do cupom de desconto no 

período de 12/01/2024 até 31/03/2024. 

 

4. DOS BENEFÍCIOS: 

4.1 O cliente elegível, após cumprir os critérios de adesão, receberá um cupom 

de R$ 15,00 (quinze reais) de desconto para uso no aplicativo Zé Delivery 

nas compras realizadas a partir de R$ 70,00 (setenta reais), excluído o 

valor do frete. O cupom ficará disponível a partir da data da realização da 

recarga até o final do mês em que a mesma foi realizada. 

4.2 Independentemente da quantidade de recargas TIM realizadas a partir de R$ 

15,00 (quinze reais), somente é possível resgatar 1 (um) cupom de desconto 

no Zé Delivery dentro do mês e por CPF. 

 

5. CANCELAMENTO: 

5.1 Não é possível realizar o cancelamento do cupom após a disponibilização do 

mesmo. 

5.2 Caso o cupom de desconto não seja utilizado até o final do mês da recarga 

TIM, ele será automaticamente cancelado.  

 

6. POLÍTICA DE PRIVACIDADE: 

6.1 Informamos que no âmbito desta Parceria são aplicáveis a Política de 

Privacidade TIM e Política de Privacidade Zé Delivery.  

6.2 No âmbito da contratação dos serviços oferecidos pelo aplicativo/site Zé 

Delivery e tratamento de dados pessoais ali realizados, esclarecemos que 

é aplicável exclusivamente a Política de Privacidade Zé Delivery. 

 

7. REGRAS GERAIS: 

7.1 Caso a TIM identifique irregularidades na utilização do benefício ou não 

cumprimento dos termos e condições deste regulamento, a TIM se reserva o 

direito de suspender a utilização do acesso móvel e cancelar o Benefício. 

7.2 A TIM não possui qualquer responsabilidade sobre a plataforma site/app Zé 

Delivery, sendo esta de responsabilidade exclusiva do Zé Delivery. 

7.3 O Zé Delivery não possui qualquer responsabilidade sobre as plataformas da 

TIM. 

7.4 O cliente TIM elegível se responsabiliza por sua inscrição/cadastro no 

site/app Zé Delivery, bem como a utilização do cupom, aquisição dos produtos 

e respectivos pagamentos ao parceiro. 

 

Para mais informações, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de 

qualquer telefone. Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de Libras - 

CIC www.tim.com.br/acessibilidade ou por meio do aplicativo disponível para 

download na App Store e Google Play.  
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